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RESUMEN EJECUTIVO:

Se presenta la evaluacién del cumplimiento del POA de la gestion 2023, donde se
establece un grado de cumplimiento del 93%.

Serior Director:

Remito para su consideracion y fines consiguientes el informe sobre el tema de
referencia. “«

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucion AETN Interna N° 048/2022, de 31 de agosto de 2022, se
aprobo el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional
Anual de la gestion 2023 de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN), por Bs135.689.751,00 (Ciento treinta y cinco
millones seiscientos ochenta y nueve mil setecientos cincuenta y uno 00/100
bolivianos), los cuales fueron remitidos al Ministerio de Hidrocarburos y
Energias, asi como al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su
aprobacion.

1.2. Mediante Ley N° 1493 de fecha 17 de diciembre de 2022, se aprobd el
Presupuesto General del Estado — PGE del sector publico para la gestion 2023,
dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AETN, por Bs134.647.125
(Ciento treinta y cuatro millones seiscientos cuarenta y siete mil ciento veinticinco
00/100 bolivianos).
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Mediante Resolucién AETN Interna N° 087/2022 de 27 de diciembre de 2022, se
aprobo la Primera Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 008/2023 de 27 de enero de 2023, se
aprobo la Segunda Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion Ministerial N°035-2023 de 06 de marzo de 2023 el
Ministerio de Hidrocarburos y Energias (MHE), aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2025 de la AETN, aprobado mediante Resolucion AETN
Interna N° 010/2023 de 10 de febrero de 2023.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 015/2023 de 21 de marzo de 2023, se
aprobd la Tercera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 019/2023 de 04 de abril de 2023, se
aprobé la Cuarta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 029/2023 de 15 de mayo de 2023, se
aprobé la Quinta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 042/2023 de 26 de junio de 2023, se
aprobo la Sexta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 055/2023 de 25 de julio de 2023, se
aprobé la Séptima Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 076/2023 de 28 de agosto de 2023, se
aprobé la Octava Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 091/2023 de 28 de septiembre de 2023,
se aprobo la Novena Reformulacién del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 099/2023 de 25 de octubre de 2023, se
aprobo la Décima Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 112/2023 de 22 de noviembre de 2023,
se aprobo la Décima Primera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2023 de la
AETN.

. Mediante Resolucién AETN Interna N° 126/2023 de 12 de diciembre de 2023, se

aprobo la Décima Segunda Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la
AETN.
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Mediante Resolucion Ministerial N° 528 de 20 de noviembre de 2023 emitida por
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), resuelve “Primero
Aprobar el traspaso presupuestario interinstitucional del Tesoro General de la
Nacién a favor de la AETN por un importe de Bs393.330,00 (Trescientos
noventa y tres mil trescientos treinta.00/100 bolivianos), monto que viene a
incrementar el presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN) aprobado mediante Ley N° 1493 de fecha 17 de
diciembre de 2022, de Bs134.647.125,00 (Ciento ftreinta y cuatro millones
seiscientos cuarenta y siete mil ciento veinticinco 00/100 bolivianos) a
Bs135.040.455,00 (Ciento treinta y cinco millones cuarenta mil cuatrocientos
cincuenta y cinco 00/100 bolivianos).

Mediante Resolucion AETN Interna N° 130/2023 de 22 de diciembre de 2023, se
aprob¢ la Décima Tercera Reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la
AETN.

2. MARCO LEGAL

El Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones aprobado mediante Resolucion AE-INTERNA N°048/2018 de 04 de
junio de 2018 establece que: “La Unidad de Gestion Estratégica, es responsable de
generar reportes periodicos de la ejecucion del POA donde se establezcan los
avances conseguidos respecto a los esperados para cada acciéon de corto plazo, de
acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y
a la conclusion de la gestion fiscal”.

Los reportes estaran basados en informacion confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.”

3. ANALISIS

3.1.

MARCO ESTRATEGICO

3.1.1. Plan Operativo Anual (POA)

El POA es un instrumento de planificaciéon a corto plazo, que comprende una
gestion fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion;
ademas de las operaciones y recursos necesarios para su consecucion.
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El POA para la gestion 2023 fue aprobado junto al anteproyecto de
presupuesto mediante la Resolucion AETN Interna N° 048/2022 de 31 de
agosto de 2022.

La dltima modificacién durante este periodo se aprobé mediante la Resolucién
AETN Interna N° 130/2023 de 22 de diciembre de 2023, que aprueba la |
Décima Tercera reformulacion del Plan Operativo Anual 2023 de la AETN.

3.1.2. Plan Estratégico Institucional (PEI)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2025 de la AETN es un
instrumento de gestion de mediano plazo que guia el accionar de la institucién
a través de la definicion del Enfoque Politico y de las Acciones Institucionales
Especificas de mediano plazo (AIEmp).

El siguiente cuadro muestra la Alineacién de las cinco Acciones Institucionales
Especificas de mediano plazo (AIEmp) del PEI con las trece Acciones de Corto
Plazo (ACP) establecidas en el POA de la gestion 2023.

Tabla N° 1

Alineacién de AIEmp con las ACP Establecidas en el POA de la Gestién 2023

PEI 2021 - 2025 POA 2023
Cadigo Accion Institucional 2 Resultado
PEI Especifica Accién de Corto Plazo Esperado
1.1.4 E]t_acular el PEREhuss(o 1.1.- Ejecutar los recursos econdémicos asignados a la %
asignado a la regulacién ; : : ; 90%
AS 13 del Sector Eléctri regulacion del Sector Eléctrico en un porcentaje superior
AEINPY | %2 2RC0r BB 08 UN | a1 85%
porcentaje superior al 85%
2.1- Controlar el suministro con criterios de seguridad, 92%
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
2.2.- Aprobar vy fiscalizar precios y tarifas con criterios de 92%
eficiencia, equidad y sostenibilidad. 3
Fiscalizar, Controlar, | 2.3.- Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo | 92%

i Supervisar y Regular el | eficiente de la infraestructura eléctrica. :
432 gzm;:miﬁ;":: (:f:ngz 2.4.- Otorgar derechos y controlar obligaciones a las 92%
AS24 | ¢ o bofi i |a | Empresas Eléctricas y los Operadores. v

AEINEZ [Ue0RiTOR LORIO Y. - 18 e ; ) ,
generacion de excedentes | 2.5.- Fiscalizar la atencién al consumidor, para que sea 929%
para el pais. oportuna, eficiente, imparcial y transparente. 1
26.- Coadyuvar a las politicas de eficiencia,
diversificacién de la matriz energética y de exportacion de 92%
excedentes establecidas por el nivel central del Estado.
2.7.- Coadyuvar a la complementacién y/o adecuacion de 92%
la normativa legal
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PEI 2021 - 2025 POA 2023
Cédigo Accion Institucional Resultado
PEI ‘Especifi Accién de Corto Plazo Eaberato
2.8.- Informar efectiva y transparente las actividades de la 92%
AETN y de los sectores regulados i
Ejecutar el presupuesto e . ;
23225 asignado a la regulacién 3.1.- Ejecutar los recursos economicos am_gnados'a la
regulacion del Sector Nuclear en un porcentaje superior al 90%
AEIMP3 del Sector Nuclear en un 85%
porcentaje superior al 85% R
Fiscalizar, controlar, [ 4-1.- Asegurar el cumplimiento de las condiciones
supervisar y regular el |adecuadas de seguridad en el sector de tecnologia 92%
284226 sector nuclear asegurando | Nuclear
AEIMP4 |® cumplimiento de las :
condiciones adecuadas de | 4.2. - Elaborar Normas regulatorias especificas para 92%
seguridad actividades radiolégicas y nucleares en el pais. ¥
Fortalecer la estructura
regulatoria para adecuada
};:,Bés‘l :3::":?5?:&"',' Reg?:?:éirgll'; 5.1.- Ejecutar eficaz, eficiente y transparente la gestion 92%
AEINBS Ve " o -sEciaieh - ide institucional de la AETN.
electricidad y tecnoiogia
nuclear.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. CUMPLIMIENTO DEL POA

3.2,

1. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a
seguir por la institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEl). Para la gestién 2023 se programaron
las siguientes acciones de corto plazo:

Tabla N° 2

Acciones de Corto Plazo (ACP) Establecidas en el POA de la Gestion 2023

- Accién 7 Unidad ; Resuitado ( Presupuesto.
Cédigo-| =" Ponderacion | Indicador de Accién de Corto plazo | Esperado | Programado.
PEI Institucional | % Prodsko Organizacional Gestién 2023 Gestién" l‘a.] qu
Especifica Responsable 2023 2023 !
Ejecutar el
presupuesto % de ejecucion 1.1.- Ejecutar los
asignado a la financiera del | DE, DPT, DDO, |recursos econémicos
1.1.4 |regulaciéon del presupuesto DOCP1, asignados  a lal gou
AS 13 | Sector 20% asignado a la DOCP2, regulacién del Sector ¥ 0
AEIMP1 | Eléctrico en un regulacion del | UOCP3, DLG, |Eléctrico  en un
porcentaje Sector Eléctrico | DAF, UGE, UTI, | porcentaje superior al
superior  al superior al 85% | UAI, UTLCC | g5%
85%

Ty Trr T st et iia

TrTrTireer
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Accion e o Unidad % Resultado | Presupussto
Cédigo Institucions Ponderacién | Indicador de Otcabteaatontat Accién de Corto plazo | Esperado | Programado
pEy - [mEOtGloRal | | ielersis Proceso 0 Gestion 2023 Gestion | (Bs) Gestion
Especifica : .Responsable - 2023 2023
2.1- Controlar el \
suministro con criterios
de seguridad, calidad, -
confiabilidad, 92%
continuidad y minimo
costo.
22- Aprobar y
fiscalizar  precios y
tarifas con criterios de| 92%
eficiencia, equidad y
sostenibilidad.
2.3.- Aprobar y
fiscalizar las
inversiones para el 2
desarrollo eficiente de 92%
gt | 15 la infraestructura
Fiscalizar, . -
Controlar, eléctrica.
Supervisar y 2.4.- Otorgar derechos
Regular el y controlar obligaciones
Sector % de a las Empresas 92%
Eléctrico cumplimiento | DE, DPT,DDO, |Eléctricas  y  los
432 | creando las promedio de DOCP1, Operadores.
AS 24 condiciones 20% las Acciones a DOCP2, 25-  Fiscalizar la 30.521.260
AEIMP2 para su Corto Plazo | UOCP3, DLG. | atenci6n al consumidor,
desarrollo establecidos para que sea oportuna, 92%
optimo y la para la AEIMP2 eficiente, imparcial y
generacion de transparente.
::r?gle;;ef: 2.6.- Coadyuvar a las
i politicas de eficiencia,
diversificacion de la
matriz energética y de
exportacion de| 92%
excedentes
establecidas por el
nivel central del
Estado.
27.- Coadyuvar a la
complementacién  y/o 92%
adecuacion de la 5
normativa legal
2.8.- Informar efectiva y
transparente las
actividades de la AETN | 92%
y de los sectores
regulados
Ejecutar el
presupuesto % de ejecucion 3.1.- Ejecutar  los
asignado a la financiera del recursos econdémicos
regulacion del presupuesto asignados a la
Sector Nuclear 20% asignado a la DTN regulacion del Sector| 90% 0
en un regulacion del Nuclear en un
porcentaje Sector Nuclear porcentaje superior al
superior al superior al 85% 85%.
85%
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Fartoridad do flaceilzacion de
dlectricidad y Tecnslopis Feclear

. Accién s D] Unidad . Resultado | Presupussto
Cédigo Institucional Ponderacién | Indicador de Groarriitia) Accién de Corto plazo | Esperado | Programado
PEI nstitucior : % ~ Proceso 9 Gestion 2023 Gestién | (Bs) Gestion
Especifica Responsable 2023 2023
|41.-  Asegurar el
Fiscalizar, cumplimiento de las
controlar, o condiciones adecuadas 5
supervisar y /"_d? de seguridad en el 9%
regular el cumplimiento sector de tecnologia
5.4.2 |sector nuclear promedio de nuclear
AS26 |asegurando el 20% las Acciones a | DE, DTN, DLG 1.371.235
AEIMP4 | cumplimiento Corto Plazo 4.2. - Elaborar Normas
de A las establecidos regulatorias especificas
condiciones para la AEIMP4 para  actividades [ 92%
adecuadas de '- radiolégicas y
seguridad nucleares en el pais.
Fortalecer |la
estructura % de
regulatoria limient
para adecuada cump:;-l_ler; 0
fiscalizacion, promedio de 5.1.- Ejecutar eficaz,
1.,:3;31 control, , 20% las Acciones a U géGL‘J'Il?IASAI eﬁcienti_e y transparente 92% 0
AEIMPS | Supervision  y Corto Plazo UTLCC |1 gestion institucional
Regulacién de establecidos de la AETN.
L?: elemggg para la AEIMP5
y tecnologia
nuclear.

Fuente: Elaboracién propia

El seguimiento y medicién de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento promedio de los resultados intermedios esperados de las
operaciones asociadas. Los resultados intermedios esperados permiten el
seguimiento, cuantificacion y verificabilidad de las operaciones.

Para

la gestion 2023 se evaluaron 238

resultados

intermedios,

no

considerandose 21, porque su consecucion dependia de una solicitud externa
que no se presentd durante este periodo.

La evaluacion de estos 238 resultados intermedios esperados, permitid
establecer el grado de cumplimiento de las acciones de corto plazo a las que
estan asociadas. El promedio general de cumplimiento de los resultados
intermedios esperados establece el grado de avance del POA institucional de la

gestion 2023.

El resultado de la evaluacion de las acciones de corto plazo es el siguiente:
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Grafico N° 1

Cumplimiento de Acciones de Corto Plazo de la Gestion 2023

1.1.- Ejecutar los recursos

econdmicos asignados a la
regulacién del Sﬂnnr
4 Eléctrico en un p 1 24-C ol
5.1.- Ejecutar eficaz, eficiente '“P‘:‘;;: o con criterios de seguridad,
y transparente la gestién V% calidad, confiabilidad,
institucional de la AETN. .o Ll continuidad y minimo costo.
¥ 100%

2.2.- Aprobar y fisc
precios y tarifas con

89% jjlqg . S
” L —
4.2. - Elaborar Normas yos 80%"'| =
regulatorias especificas para Cjﬂ/\__f’ |
actividades radiolégicasy < 4 N
oy o X
& 7 ):_

£
‘{%"?‘/
>
/ <

. T
s

60%

- seguridad en el sector de
tecnologia nuclear
60%

econémicos asignados a la
ién del Sector N
en un porcentaje superior al
B85%.
100%
. / comumldur para que sea
T ] - * Y oportuna, eficiente, imparcial
2.8.-Informar efectivay - e - Ps y mn::;nnu.
AETN y de los secto i / = 2.6.- Coadyuvar a las
- ":m o ; v 'y - politicas de eficiencia,
99%, 5 - — diversificacién de la mnm
2.7.- Coadyuvar a la Lo

o y de exp

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mas relevantes alcanzados por cada accion son los siguientes:

1.1.- Ejecutar los recursos econdémicos asignados a la regulacion del
Sector Eléctrico en un porcentaje superior al 85%.

Durante la gestion 2023 se tenia un presupuesto vigente asignado a la |
regulacion del Sector Eléctrico de Bs31.020.226, 00 llegandose a ejecutar
Bs30.889.837, 97 lo que representa un 99,58 % de ejecucion presupuestaria.

2.1.- Controlar el suministro con criterios de seguridad, -calidad, g
confiabilidad, continuidad y minimo costo. o2 DA

Dentro esta accién se dieron las siguientes actividades relevantes:
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v 521 Evaluaciones de la calidad de distribucion a empresas
distribuidoras del SIN, sistemas aislados integrados verticalmente y
operadores con registro y/o titulo habilitante.

<

198 evaluaciones de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la
AETN respecto al control de calidad de distribucion.

30 Fijaciones de niveles de calidad para empresas distribuidoras.
8 evaluaciones de calidad de transmision.

5 aprobaciones de limites de comportamiento provisional.

el e I T

45 seguimientos a fallas y/o desconexiones en el SIN y Sistemas
Aislados.

<

29 controles a la gestiéon de mantenimientos programados.

<

9 evaluaciones técnicas, administrativas, financieras y comerciales de
entidades eléctricas con derecho otorgado para la identificacion de
riesgo en la continuidad de suministro de energia eléctrica.

Con estas y otras actividades de fiscalizacion, durante este periodo, se logré
mantener un suministro eléctrico a nivel nacional seguro, continuo y con niveles
de calidad adecuados.

2.2.- Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad.

Dentro esta accion se dieron las siguientes actividades relevantes:

v 4 aprobaciones de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y
factores de adaptabilidad para generacién a partir de fuentes de
energias alternativas.

v' 6 verificaciones de las transacciones econdmicas del MEM.

v~ 7 aprobaciones de Proyeccion de la Demanda, Costos de Suministro,
Tarifas Base y Cargos de Conexién y Reconexion de las empresas
distribuidoras que operan en el MEM durante la Revisién Ordinaria de
Tarifas.

3 aprobaciones de precios maximos de distribucién para sistemas s
aislados verticalmente integrados y sistemas menores.

10 determinaciones de montos a favor o en contra del consumidor por
efecto de la aplicacion de los fondos de estabilizacion.

Informe AETN UGE N* 016/2024 Pdgina 9 de 23
“2023 Aﬂo DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENT N.'ARI [ .

LA PAZ: O(Ofmma Central} Av 16de JulloN 1571 {Ei Prado] 0 591 2) 2312401 (591 2] 2430309 (591-2) 2312393
COCHABAMBA: © Av. Humboldt N° 746 (Distribuidor Cobija) € (591-4) 4142100 € (591-4) 4152076
SANTA CRUZ: © Edificio Millennial Tower N° 949; Calle 21 de Mayo € (591-3) 3111291
© aetn@aetn.gob.bo (W Linea Gratuita:800-10-2407
@ www.aetn.gob.bo

e S e et e e e e e e e o e e : DS~
et e e e T et e S e -,;“;mLm,_mu:.;:d




- EQK

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA  Ficrocanauros v enercias

v’ 357 evaluaciones de la correcta aplicacion del descuento de tarifa
dignidad en las empresas distribuidoras del MEM, Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores.

v' 12 aprobaciones de descuentos a ser aplicados a los agentes del
mercado eléctrico, por la tarifa dignidad.

| v’ 4 seguimientos a los aportes comprometidos por los agentes del
i mercado eléctrico, por la aplicacién de la tarifa dignidad.

v' 2 determinaciones de factores de estabilizacion.

v' 7 resoluciones de impugnaciones contra resoluciones de la AETN vy
CNDC respecto a la administracion econémica del MEM.

Con estas y otras actividades de fiscalizacion, durante este periodo, se lograron
aprobar precios y tarifas que responden a criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad en beneficio de la poblacién boliviana. De igual manera se
desarrollaron actividades relativas a la fiscalizacién y control de la correcta
aplicacion de los precios y tarifas establecidos.

2.3.- Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica.

Dentro esta accién se dieron las siguientes actividades relevantes:

v" 10 aprobaciones de planes de expansion y programas de inversion
presentados para la aprobacién de precios maximos de distribucion.

v" 30 controles y fiscalizaciones de inversiones comprometidas por las
empresas eléctricas de generacién, transmision y distribucion del SIN y
Sistemas Aislados.

‘ Con estas y otras actividades de fiscalizacion, durante este periodo, se lograron
aprobar planes de expansion y programas de inversion que contribuyan a las
’ metas de cobertura establecidas. Sin descuidar el control y fiscalizaciéon de las
| inversiones comprometidas por las empresas eléctricas de generacion,
transmision y distribucion. -

2.4.- Otorgar derechos y controlar obligaciones a las Empresas Eléctricas
y los Operadores.

Dentro esta accion se dieron las siguientes actividades relevantes:
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10 Solicitudes de otorgamiento y/o modificaciéon de licencias, licencias
provisionales y titulos habilitantes para distribucion y sistemas
verticalmente integrados atendidas.

4 solicitudes de registro atendidas.

9 tramites de habilitacion y/o inhabilitacion de consumidores no
regulados.

20 actualizaciones de dareas para el ejercicio de la actividad de
distribucion.

4 solicitudes de caducacién, revocacion o extincion de derechos
otorgados.

81 Homologaciones de contratos de servidumbres voluntarias.
19 Tramitaciones de solicitudes de servidumbres obligatorias.
6 solicitudes uso de bien de dominio publico tramitadas.

63 evaluaciones de cumplimiento de las obligaciones contractuales de
las empresas del sector eléctrico.

8 aprobaciones de actas de limites de responsabilidad entre
operadores.

36 revisiones del cumplimiento de Requisitos Técnicos de las Empresas
Auditoras.

Con estas y otras actividades de fiscalizacion, durante este periodo, se logré
otorgar los derechos necesarios para un adecuado funcionamiento del sector
eléctrico y se control6 el cumplimiento de las obligaciones contractuales de las
empresas de Generacion, Transmision y Distribucion del pais.

Si bien se realizé un nimero importante de evaluaciones de cumplimiento
obligaciones contractuales, no se pudo alcanzar la cantidad programada

inicialmente lo que ocasioné una pequena desviacién en el cumplimiento de

esta accion.

2.5.- Fiscalizar la atencion al consumidor, para que sea oportuna,

P — T e e e e e e e e e s e e e T rTTraTrizseTiras :ngm.
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eficiente, imparcial y transparente.

Dentro esta accion se dieron las siguientes actividades relevantes:

3.393 reclamaciones administrativas atendidas.
72.921 consultas atendidas por la AETN
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71% de satisfaccion en la respuesta e informaciéon brindada los
consumidores y usuarios a través del call center. '

89 participaciones en ferias, charlas y talleres para instituciones y
organizaciones realizadas.

27 verificar el cumplimiento de la normativa de proteccién al consumidor-
en oficinas de atencion al consumidor de las empresas distribuidoras.

117 recursos de revocatoria atendidos relacionados a infracciones y
sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores.

Con estas y otras actividades de fiscalizacién, durante este periodo, se logré
que la atencién al consumidor por parte de las empresas de distribucién sea
oportuna, eficiente, imparcial y transparente, precautelando los derechos de los
consumidores.

2.6.- Coadyuvar a las politicas de eficiencia, diversificacion de la matriz
energética y de exportacion de excedentes establecidas por el nivel
central del Estado.

Dentro esta accion se dieron las siguientes actividades relevantes:

v

v

v

20 certificados de Inscripcién a Empresas Instaladoras de Generacion
Distribuida otorgados.

52 verificaciones de reportes mensuales de las Empresas Distribuidoras
presentados en la plataforma de Generacién Distribuida de la pagina
web de la AETN.

Se realizd el analisis del precio de generacion del "Proyecto Edlico la
Ventolera".

2 informes sobre el cumplimiento de la Reglamentacién normativa y las
actividades de la AETN en Generacion Distribuida.

2 informes sobre el cumplimiento de la Reglamentaciéon normativa y las
actividades de la AETN en Electromovilidad.

1 campana de difusiéon sobre Electroterminales.

Con estas y ofras actividades se buscé coadyuvar y dar continuidad a las
politicas establecidas en las areas de Electromovilidad y generacion distribuida
establecidas por nuestro gobierno.
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2.7.- Coadyuvar a la complementacién y/o adecuaciéon de la normativa
legal.

Dentro esta accién se dieron las siguientes actividades relevantes:
v 4 revisiones de propuestas normativas remitidas a la AETN.

v’ 3 aprobaciones de normas operativas del CNDC.

Durante este periodo, se dieron respuesta a solicitudes de revision de
propuestas normativas y se aprobaron normas operativas necesarias para un
adecuado funcionamiento del sector eléctrico.

2.8.- Informar efectiva y transparente las actividades de la AETN y de los
sectores regulados.

Dentro esta accion se dieron las siguientes actividades relevantes:
v 7 campaiias de difusion e informacién desarrolladas.
v 35 entrevistas en medios de comunicacion.
v' 12 boletines institucionales emitidos.
v

41 publicaciones de informacion realizadas en medios de comunicacion
y en la pagina web.

Publicacién del anuario estadistico 2022.

AR

29 solicitudes de informacion estadistica atendi'das.

v' 11.245 formularios ISE procesados para contar con informacion
estadistica validada, confiable, oportuna y actualizada.

Durante este periodo, se dieron respuesta a solicitudes de revision de
propuestas normativas y se aprobaron normas operativas necesarias para un
adecuado funcionamiento del sector eléctrico.

3.1.- Ejecutar los recursos econémicos asignados a la regulacion del
Sector Nuclear en un porcentaje superior al 85%.

Durante la gestion 2023 se tenia un presupuesto vigente asignado a la
regulacion del Sector Nuclear de Bs1.274.599, 00 llegandose a ejecutar
Bs1.268.427, 51 lo que representa un 99,52 % de ejecucion presupuestaria.
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4.1.- Asegurar el cumplimiento de las condiciones adecuadas de seguridad en
el sector de tecnologia nuclear.

Dentro esta accién se dieron las siguientes actividades relevantes:

v 767 solicitudes de licenciamiento, autorizaciones para la importacién,
exportacion, transporte y transferencia de equipos generadores de
radiacién ionizante.

v" 93 Inspecciones regulatorias para verificar el cumplimiento de las
licencias y autorizaciones otorgadas realizadas.

v Se gestiond la donacién de siete (7) detectores de radiacion tipo Gueiler
Muller para las labores de fiscalizacion de la AETN.

Durante este periodo, se atendieron las solicitudes de licencias y
autorizaciones necesarias para un adecuado funcionamiento del sector nuclear,
También se realizaron inspecciones destinadas a verificar el adécuado
cumplimiento de las condiciones de seguridad en las estaciones y actividades
realizadas.

Pese a los esfuerzos realizados para el cumplimiento de los resultados
esperados en esta accién, no se pudo concretar la llegada de expertos del
OIEA y la realizacién de capacitaciones especializadas de parte de este
organismo lo que ocasiond que existan desviaciones en el cumplimiento de lo
planificado para la gestion 2023.

4.2. - Elaborar normas regulatorias especificas para actividades
radiolégicas y nucleares en el pais.

Dentro esta accién se dieron las siguientes actividades relevantes:

v Mediante Resolucion AETN N° 592/2023 de 17 de octubre de 2023 se
aprueba la Norma Especifica Regulatoria de Obtencion de la Licencia
Individual especifica — Instalaciones Radiolégicas.

v' Se coadyuvo a la aprobacién del Decreto Supremo N° 5011 de 06 de
septiembre de 2023 que establece la implementacién, montos y forma
de pago de la tasa de regulacién para las actividades e instalaciones
que involucren las aplicaciones pacificas de la tecnologia nuclear.

v" Se elaborod los borradores de la Normativa para Reactores Nucleares,
Requisitos para la transferencia de equipos, Normativa de Gestién de
fuentes en desuso, combustible gastado y desechos radiactivos.
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Durante este periodo, se trabajo en forma conjunta con el OIEA para la
elaboracién de normas regulatorias especificas que normen las actividades
desarrolladas dentro el sector nuclear a fin de tener un marco normativo sélido
en Bolivia.

Si bien se elaboraron dos Normas Especificas Regulatorias, la Norma
Especifica Regulatoria de Obtencion de la Licencia Individual especifica —
Instalaciones Radiol6gicas (Aprobada) y la Normativa de Gestion de fuentes en
Desuso, Combustible Gastado y desechos Radiactivos no se consiguié
culminar la elaboracién de una tercera que estaba programada para este
periodo, lo que ocasioné una desviacién en el cumplimiento de lo programado
para esta accion.

5.1.- Ejecutar eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional de la
AETN.

Dentro esta accién se dieron las siguientes actividades relevantes:

v' 68 investigaciones de posibles casos de contravenciones a la norma
identificados por la AETN i

v 34 Tramitaciones de procesos sancionatorios

v' 77 tramitaciones de recursos de revocatoria presentados contra las
disposiciones de la AETN.

En esta accion también se encuentran todos los resultados esperados de las
areas administrativas y de control de la AETN, que apoyan a una gestion
eficaz, eficiente y transparente de la institucion.

La desviacion en el cumplimiento de esta accibn debi6 a que no se
desarrollaron algunos sistemas de informacién programados durante esta
gestién debido en algunos casos a la priorizacion de otros proyectos y a la falta
de personal de desarrollo de software teniendo en consideracion que soélo
existe un programador en la AETN.

3.2.2. Cumplimiento de la Eficacia

La eficacia mide el cumplimiento del resultado alcanzado respecto a lo
programado en un determinado periodo de tiempo.

En el caso de la AETN, el cumplimiento de la eficacia de los resultados
intermedios esperados programados para las operaciones definidas en cada
unidad organizacional fue evaluada en la “Matriz de Cumplimiento del POA
2023", cuyo detalle se adjunta en el Anexo | del presente informe.
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Para el andlisis de eficacia, se evaluaron los 238 resultados intermedios
;‘ esperados. Como resultado del analisis, se establece para la gestion 2023, un
| nivel de eficacia promedio de 93% para este periodo.

Tabla N° 3

Evaluacion de Eficacia por Unidades Organizacionales de la Gestion 2023

: ~ Unidad Organizacional Eficacia
Direccion de Tecnologia Nuclear 69% \
\
Direccion de Precios y Tarifas 100%
Diréccién de Derechos y Obligaciones 94%
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor 95% |
| Area 1 P .
Direccion de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor 100%
Area 2 |
Unidad de Control Operaciones, Calidad y Protecciéon al Consumidor 100% 3 1
rea 3
Direccion Legal 98% |
Direccion Administrativa Financiera 79% |
Unidad de Gestién Estratégica 99%
|' Unidad de Tecnologias de Informacion 86% \
; Unidad de Auditoria Interna 100% |
,'I Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 100% ’
EFICACIA PROMEDIO 93%

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3. Cumplimiento Eficiencia

La eficiencia se mide en funcion al cumplimiento de los resultados ”
programados con la mejor utilizacion de recursos,

;' En la evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al
| cumplimiento de resultados alcanzados, considerando al tiempo como principal
recurso utilizado. En ese sentido, existe eficiencia cuando se generen mayores
resultados que los que se hayan programado para un periodo de tiempo
determinado.

Para el analisis de eficiencia se evaluaron los 238 resultados intermedios |
esperados. Tomando en cuenta que el cumplimiento esperado de eficiencia
para la gestion 2023 es del 100%, se establecio que:
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v El 73% de los resultados intermedios cumplié de acuerdo a lo programado,
es decir logro el 100% de lo planificado.

v' El 16% de los resultados intermedios sobrepaso el resultado programado,
es decir que logro mas de lo planificado.

~

v El 7% de los resultados intermedios no alcanzé resultado programado, es
decir logro menos de lo planificado.

v El 4% de los resultados intermedios no tuvo avance, es decir que su avance
durante la gestion 2023 fue del 0%. - :

Grafico N° 2

Eficiencia en el Cumplimiento de los Resultados Intermedios Programados de
la Gestién 2023

Cumplimiento
de acuerdoalo
progamado
73%

Fuente: Elaboracion propia

En base al promedio de la eficiencia por unidad, se establecié el siguiente
cuadro de evaluacién de cumplimiento por unidad organizacional, tomando en
cuenta que la eficiencia esperada para la gestion es del 100%.

Tabla N° 4

Evaluacion de Eficiencia por Unidades Organizacionales de la Gestion 2023

Unidad Organizacional Eficiencia
Direccion de Tecnologia Nuclear 69%
Direccién de Precios y Tarifas " 106%
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Unidad Organizacional E Eficiencia

Direccién de Derechos y Obligaciones 96%

Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 98%

1

Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 105% /
2 ; |
Unidad de Control Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area 3 111% '
Direccion Legal ) 98%

Direccion Administrativa Financiera 80%

Unidad de Gestion Estratégica 117%

Unidad de Tecnologias de Informacion 90%

Unidad de Auditoria Interna 100%

Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion 160%

|
EFICIENCIA PROMEDIO 99%
Fuente: Elaboracion propia

3.2.4. Seguimiento a la ejecucion del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo |
y el presupuesto institucional son los siguientes:

F
|
Tabla N° § - i.
l

Evaluacién de la Ejecucion POA — Presupuesto de la Gestién 2023

_ POA PRESUPUESTO ; }
Accion de Corto plazo Gestion 2023 Meta - Porcentaje |
& Eficacia | Eficiencia | Vigente | Ejecutado de
Programada Ejecucién 1‘
1.1.- Ejecutar los recursos economicos ' j
asignados a la regulacién del Sector 5 r
Eléctrico en un porcentaje superior al 0 10% oo 9 g 0
85%
2.1- Controlar el suministro con criterios
de seguridad, calidad, confiabilidad, 92% 100% 103% 31.020.226 | 30.889.838 99.58%

continuidad y minimo costo.

2.2.- Aprobar y fiscalizar precios y tarifas
con criterios de eficiencia, equidad y 92% 100% 110%
sostenibilidad.

2.3.- Aprobar y fiscalizar las inversiones
para el desarrollo eficiente de la 92% 100% 103%
infraestructura eléctrica.

24.- Otorgar derechos y controlar !
obligaciones a las Empresas Eléctricas 92% 90% 90%
y los Operadores.

25.- Fiscalizar la atencién al
consumidor, para que sea oportuna, 92% 94% 107%
eﬁcieL;:-le, imparcial y transparente.
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i POA PRESUPUESTO
Accién de Corto plazo Gestion 2023 Meta Porcentaje |
. Eficacia | Eficiencia | Vigente | Ejecutado ~ de
Programada Ejecucién *

26.- Coadyuvar a las politicas de
eficiencia, diversificacién de la matriz
energética y de exportacion de 92% 100% 100%
excedentes establecidas por el nivel
central del Estado. -

2.7.- Coadyuvar a la complementacion o o, o,
y/o adecuacién de la normativa legal % 100% 100

2.8.- Informar efectiva y transparente las
actividades de la AETN y de los 92% 99% 130% |
sectores regulados |

3.1.- Ejecutar los recursos econdémicos
asignados a la regulacién del Sector o 3 i

Nuclear en un porcentaje superior al 90% 100% 100% 0 0 0
85%.

4.1.- Asegurar el cumplimiento de las
condiciones adecuadas de seguridad en 92% 60% 60% 1.274.599 | 1.268.428 99.52%
el sector de tecnologia nuclear

- SRATEETY ST T = Ll s

42. - Elaborar Normas regulatorias
especificas para actividades 92% 89% 89%
radiologicas y nucleares en el pais.

5.1.- Ejecutar eficaz, eficiente vy
transparente la gestién institucional de 92% 89% 93% 0 0 0
la AETN.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

- S

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear son las Resoluciones Regulatorias, hasta la gestién 2023 se ;
emitieron 2.986 Resoluciones, las mismas se encuentran asociadas a los diferentes
tramites de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 6

Resoluciones Regulatorias de la Gestion 2023

Cﬁdigo ’ N° de
de | Tipo de Tramite Direcciones Responsables Resoluclones
tramite :
2 Otros Tramites Regulatorios DDO, DLG, DPT, DOCP1, DOCP2 36
3 Recurso Jerarquico DLG, DDO, DOCP1, DOCP2, DPT 9
Recursos de Revocatoria Contra
9 - |Disposiciones de Caracter Definitivo | DLG, DDO, DOCP1, DOCP2, DPT 77
AETN
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WIBO " LM it 2F i'-_ N° de
n-:r:m Tipo de Trim!te 5 Direcciones Responsables Resoliciones
10 lrm?stigadérl preliminar a denuncia o de DDO, DOCP2 3
oficio
11 Infracciones y sanciones DDO 34
12 Licencia DDO 3
14 | Titulo habilitante para distribucion y SVI DDO 4
16 Registro DDO 3
17 Licencia de auto productor DDO 1
18 Habilitacion para consumidor no DDO 7
2 regulado ;
7 Licencia de auto productor DDO 1
19 Uso de bienes de dominio publico DDO 5
20 | Constitucién de servidumbres DDO 39
Seguimiento al cumplimiento de :
21 obligaciones emergentes de derechos DDO 1
otorgados
22 Caducidad o revocatoria de derechos DDO 2
Aprobacién de planes de expansion y
2 proyectos de inversién DEE 18
26 Conqul y Fiscalizacion de Planes de DPT 32
Inversiones
Aprobacién de la expansion en
- transmision y determinacién del STEA DFS :
Aprobacién de precios de nodo y peajes
28 | dentro del STI PPE 8
29 | Aprobaci6n de peajes fuera del STI DPT 2
Verificacion de las transacciones
30 econémicas del mercado eléctrico DPT 2
mayorista A
Aprobacion de precios maximos de
2 distribucién para empresas que operan )
& en el mercado eléctrico mayorista, DF% 28
sistemas menores y sistemas aislados
Aprobacion y  Seguimiento  de
a5 Compensaciones por Aplicacion de la DPT 13
Tarifa Dignidad
Determinacion de los factores de
36 | estabilizacién del Mercado Mayorista y DPT 4
de Distribucién
Determinacién y aprobacion de los
37 saldos de los fondos de estabilizacion DPT 1
del Distribucién
39 |Fallas DOCP1, DOCP2,UOCP3 1
_ 44 Calidad de transmision DOCP2 3
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Cédigo | : ‘ . N° de
de Tipo de Tramite ‘| Direcciones Responsables Rasolicionss
tramite :
45 Calidad de Distribucion Producto 72
Técnico - DOCP1, DOCP2
46 Calidad de Distribucién Servicio Técnico DOCP1, DOCP2, UOCP3 81
Calidad de Distribucion  Servicio
47 Comercial DOCP1, DOCP2, UOCP3 68
48 Fijacién de niveles de calidad DOCP1, DOCP2,UOCP3 31
Restituciones de la Cuenta Contable de .
49 R s i DOCP1, DOCP2, UOCP3 2
50 Reclamaciones Administrativas DOCP1, DOCP2, UOCP3 2.186
Recursos de Revocatoria a sanciones | DOCP1, DOCP2, DLG, UOCP3
52 impuestas  por  distribuidoras a 66
consumidores
Aprobacion de Normas Operativas del
53 CNDC DOCP2 3
Actualizacién de Zonas y Areas de
57 Operacion DDO 19
Control de calidad de distribucién para
59 sistemas -  aislados y sistema DOCP1 23
interconectado
63 Control cuenta contable de DOCP1, DOCP2, UTI, UOCP3
acumulacién, calidad de distribucion 1
Aprobacion de limites de
64 |comportamiento y factores de DOCP2 1
ponderacion para lineas de transmision 3
70 Imposicion de servidumbres obligatorias DDO 4
73 Limites Fisicos de Responsabilidad DDO 8
301 | Licencia de Construccion DTN 3
303 | Licencia de Operacién DTN 82
Modificacion y Actualizacion de datos
310 | del Titular de la Autorizacién (Cambio DTN 1
del Titular de Autorizacion)
321 | Licencia Individual Especifica DTN 1
TOTAL 2.986

~Fuente: Elaboracién propia

El listado de las Resoluciones puede ser extraido del sistema de consultas de la
AETN.

De las 2.986 Resoluciones emitidas se tuvieron que rectificar una (1), lo que
equivale al 0,03 % de las resoluciones emitidas.
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Tabla N° 7 "

Resoluciones Regulatorias Rectificadas Durante la Gestion 2023 \

\
Resolucién de [t ‘

| Resolucién Inicial o tificacion Descripcién

- : = Rectificar los cuadros N° 2 Y N° 3 del anexo a la Resolucién
| AETS VP02 SRR TN N 190/2022 de AETN N° 196/2023 de 28 de abril de 2023, conforme a los

de abrit de 2023 B ayo de 2022 cuadros N° 2 Y N° 3 del anexo de la presente resolucion..

Fuente: Elaboracion prbpia I‘

4. CONCLUSIONES |

» La eficacia en el cumplimiento el POA de la gestién 2023 es del 93% y la ,
ejecucion del presupuesto total de gastos alcanzé al 99.6%.

» El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA de la gestion 2023 es de
| 99% a nivel institucional.

| « Se emitieron 2.986 Resoluciones Regulatorias de las cuales tuvo que \
rectificarse una (1) lo que equivale al 0,03% del total. '

« La evaluacioén respecto al desemperio de las unidades organizacionales es la |

siguiente: |
:
Tabla N° 8 ,
‘ Desempefio por Unidad de la gestion 2023

i l

' s e i : Cumplimiento | ..

Unidad Organizacional del POA E':'ill;eeln?:?a
; ‘ : (Eficacia)
" Direccion de Tecnologia Nuclear 69% ] 69% ;
| Direccion de Precios y Tarifas 100% 106% |
]
Direccion de Derechos y Obligaciones 94% 96% ‘ -I}
Direccién de Control de Operaciones, Calidad y 5 2 |
Proteccién al Consumidor Area 1 5% 98% i
5
|
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Unidad Organizacional cu:g:l ::?g:nto E':iicviz:::a
(Eficacia) :
o ; . |
e oy W | o
\ M Sremas e [ oo | by
i Direccion Legal ' 98% 98% |
‘ Direccién Administrativa Financiera 79% 80%
| Unidad de Gestion Estratégica 99% 117% ;]
! Unidad de Tecnologias de Informacion 86% 90% |
Unidad de Auditoria Interna 100% 100% I
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la 100% 160% Il

Corrupcion |
!
’ Fuente: Elaboracion propia l
|
5. RECOMENDACIONES
Se recomienda la difusion del presente informe a las instancias correspondientes.

Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes

abado Alanez

Anexo | Matriz de Cumplimiento del POA 2023.
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